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Fonction Responsable Contrbleur Interne
Direction Générale
Pole Audit, Management des Risques et Qualité

Chef de Département Contréle Interne et

Hiérarchique N+1 Management des Risques

Position dans l'organigramme
Sous sa

responsabilité N/A

Le/la contrdleur/se interne est chargé(e) de la mise en ceuvre du dispositif de contrdle interne efficace a méme
de garantir la bonne maitrise des activités opérationnelles aux travers de contréles permanents et efficaces,
facteur clé de la pérennité de I'entreprise.

e Réaliser les controles définis dans le plan de contrble de niveau 2 et
faire le reporting des résultats selon les directives mise en place par le
groupe ;

e Travailler dans le respect des délais et échéances fixés dans le plan
de contréle ;

e Concevoir, déployer et suivre la mise en ceuvre des controles
opérationnels pour couvrir les risques majeurs ;

e Analyser les causes des constats et émettre des recommandations
adéquates ;

e Mettre en place un tableau de bord et le reporting des activités de
contrble interne ;

e Initier des discussions sur les résultats de controle avec les
responsables respectifs des entités controlées ;

e Participer aux différentes réunions du département et du comité du
contréle interne & qualité ;

e Participer aux différentes réunions de controles interne avec les
CECOM, le groupe et toutes autres parties prenantes.

Activité 1

Contrble des activités
opérationnelles

e Mettre en ceuvre et tenir a jour les procédures et modes opératoires
nécessaires a la prévention, la détection et la gestion de la fraude ;

e |dentifier et déployer les outils nécessaires permettant de limiter le
manque a gagner lié a la fraude Orange Money ;

¢ Analyser 'ensemble des alertes recues ou détectées avec les
directions concernées et conclure sur sa nature (avéré/non avére) ;

e Assurer un contrdle mensuel du respect des plans de
commissionnement (des contrats avec les partenaires et les
transactions Orange Money) ;

e Fournir un rapport hebdomadaire sur les différents outils de gestion de
fraude ;

e Produire et publier un tableau de bord mensuel.

e Produire le reporting fraude journalier, hebdomadaire, mensuel,
trimestriel, semestriel et annuel ;

e Suivre et mettre en ceuvre les contrdles définis sur les risques de
fraude et les plans d’action associés ;

Activité 2

FRA




orange”

Internes

Référence : ORDC-PS1-FP-004

Participer a la mise en place des plans de contrble de niveau 1& 2 en
collaboration avec le CECOM ;

Tous les départements dOMRDC et ORDC

Externes

CECOM, CSP FRA

Savoir

Bac+5 en Audit, droit, contrble Interne

Maitrise des systémes de gestion de bases de données MySQL, SQL
Server, Oracle

Bonne connaissance de Excel et PowerPoint

Capacité d’analyse des données.

Maitrise de la réglementation bancaire

Connaissance des activités / produits / services financiers mobiles
Expérience dans le contrdle interne ou I'analyste de données
Maitrise des techniques de rédaction de synthéses

Management des fraudes

Savoir étre

Respect absolu de la confidentialité
Orientation client et qualité de service
Capacité d’adaptation

Sens de 'organisation et autonomie
Capacité de décision

Nom et prénom de I'agent

Signature de | 'agent

Nom et prénom du supérieur
hiérarchique

Signature du supérieur hiérarchique




