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IDENTIFICATION DU POSTE/GENERALITES 

Fonction 
Chef de Service Business Planning & Analyst 

Direction 
Orange Money 

Département Direction Pôle Marketing 

Position dans l'organigramme 

Hiérarchique N+1 
Directeur Pôle Marketing 

Sous sa responsabilité N-1 
Chargé Outils & Pilotage Dashboard 

   

OBJECTIFS DU POSTE (MISSION) 

Le/la titulaire du poste a pour rôle principal de collecter et exploiter les données sur l’environnement technique et le marché pour 

planifier et suivre l’évolution du business (budget annuel, plan stratégique pluriannuel, reporting et analyses périodiques, …) 

   

ACTIVITES/TÂCHES A ACCOMPLIR 

Activités  

 

 

• Participer activement à l’élaboration du budget annuel et pluriannuel de 

l’entreprise 

• Coordonner l’élaboration du plan Marketing & Distribution en adéquation 

avec les objectifs stratégiques de l’entreprise 

• Animer le réseau de distribution en mettant en place des outils permettant 

de piloter la performance des partenaires en adéquation avec les 

ambitions de l’entreprise 

• Définir les critères de segmentation du parc client et distribution afin 

d’exploiter les données comportementales pour une prise en charge et 

propositions marketing et commerciales adaptées. 

• En collaboration avec l’équipe Stratégie, identifier les opportunités de 

développement et d’expansion du business pour les différents segments 

• Produire et distribuer des tableaux de bord, analyses et rapports divers 

permettant le suivi budgétaire et des performances business au niveau de 

l’entreprise 

• Supporter dans l’élaboration des business case et analyser la rentabilité 

des produits et initiatives post-lancement 

• S’assurer de la délivrance à temps des rapports demandés par le 

Régulateur et le Gouvernement, s’assurer de la délivrance à temps des 

rapports demandés par le Groupe et les partenaires (internes et externes) 

• Suivre l’évolution de la dynamique de l’industrie, analyser la situation 

concurrentielle et faire des propositions de plus-values afin de permettre à 

l’entreprise d’exploiter au maximum les opportunités de marché 

• Organiser le suivi des projets et plans d’actions au niveau du département 

• Participer de manière constructive à la réflexion et à la rédaction de 

documents stratégiques ainsi qu’à l’élaboration de rapports sur les 

stratégies et la performance commerciale de l’entreprise 

 

   

   

 
Compétences Requises • Conscience professionnelle 

• Fortes compétences analytiques et aptitudes à la résolution de problèmes  

• Excellentes aptitudes à la planification et au suivi des projets 

• Orienté objectif avec la recherche de l'excellence  

• Excellentes aptitudes interpersonnelles et être capable de travailler sous 

pression 

• Excellentes compétences communicatives avec de bonnes aptitudes à la 

présentation 

• Bonne disposition en anglais à la fois au parler et à l’écrit 
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Nom et prénom de l'agent  

 

 

 

  

Signature de l ’agent 

 

 

 

  

Nom et prénom du supérieur hiérarchique  

 

 

 

  

Signature du supérieur hiérarchique 

 

  

 

 

Profil Recherché 

  

• Être titulaire d’un diplôme universitaire BAC + 5 au minimum, en Gestion, 

Marketing, Economie ou Statistiques 

• Bonne connaissance des outils et méthodes d’analyse et de modélisation 

(base de données, big data, SPSS, Python, …)  

 

 

 

 

 

 

AIRE DE MOBILITE 

Poste précédent  

Evolution(s) possible(s)  


