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IDENTIFICATION DU POSTE/GENERALITES 

Fonction Responsable Contrôle Interne 

Direction Générale 

Direction Pôle Audit, Management des Risques & Qualité 

Département Contrôle interne et Management des risques   

 Poids du Poste   Grade 15 

 

Position dans l'organigramme 
Hiérarchique N+1 

• Chef de département Contrôle interne et 

Management des risques 

Sous sa responsabilité N-1 
N/A 

 

OBJECTIFS DU POSTE (MISSION) 

Au sein du Département Contrôle Interne et Management des Risques, les principales missions sont : Garantir 
la conformité des processus organisationnels et financiers en vigueur avec les exigences légales et 
réglementaires 

• Contribuer au déploiement du plan de contrôle interne (contrôle de niveau 2, kit de contrôle, invariants) 
et à la maîtrise des risques par l’élaboration de programmes d’actions opérationnelles 

• Contrôler et évaluer l'adéquation et l'efficacité des politiques, procédures, contrôles de 1er niveau et 
des mesures mises en place, et proposer des actions correctrices en relation avec les opérationnels 

• Mettre en application les meilleures pratiques et les politiques du groupe en matière de dispositif de 
contrôle interne 

• Veiller à la conformité et au respect des normes légales et réglementaires des procédures 
• Suivre la mise en œuvre des recommandations issues des contrôles et audits 

 

 

ACTIVITES/TÂCHES A ACCOMPLIR 

Activité 1 
Mise en place d’un 

dispositif de contrôle 
interne efficace 

• Mettre à disposition un référentiel de contrôle interne et des guides 
méthodologiques, et en assurer la mise à jour 

• Développer des outils (cadre de procédure) transversaux et des indicateurs de 
suivi de l’efficacité du dispositif de contrôle interne 

• Recenser les procédures de l’entreprise, suivre leur mise à jour, leur validation 
par les responsables des domaines concernés, et vérifier leur mise en œuvre 

• Définir, en lien avec les équipes opérationnelles, leurs procédures ainsi que les 
contrôles de 1er et 2nd niveau pertinents à mettre en place 

 

Activité 2 
Suivi de la mise en 

œuvre des 
recommandations 

• Rédiger les rapports de contrôle interne 

• Proposer des recommandations d’amélioration ou de corrections 

• Assurer le suivi de la mise en œuvre des recommandations consécutives aux 
contrôles du Groupe et des filiales par les directions opérationnelles et 
fonctionnelles  

 

Activité 3  
Accompagner les 

équipes dans la mise en 
œuvre du dispositif 

• Sensibiliser les directions aux meilleures pratiques de contrôle interne 

• Échanger avec le service de gestion des risques sur la qualité du contrôle interne 

• Contribuer à l’harmonisation des pratiques en diffusant une culture commune, 
notamment en termes d’intégrité et d’attitude vis-à-vis des risques   
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Activité 4  
Evaluer le dispositif 

• La revue régulière de la pertinence des contrôles de 1er et 2nd niveau existants 

• Le suivi et la coordination, ou l’exécution par l’équipe de contrôle permanent des 
contrôles de 2nd niveau 

• Participer à la revue de contrôle interne avec les commissaires aux comptes 

• Contribuer à l’alimentation de la cartographie des risques et, plus généralement, 
au dispositif de maîtrise des risques 

Activité 5  
Assurer le management 

du service 

• Établir des rapports périodiques à son supérieur 

• Rendre compte du niveau de maîtrise des risques et des contrôles 

• Participer aux instances de coordination avec les autres acteurs de la gestion des 
risques 

• Contribuer à la démarche de management de la qualité 

• Travailler en synergie avec les auditeurs internes 

Sans restriction, étudier toute question relevant de son domaine de compétence, sur instructions de sa 
hiérarchie. 

 

 

COMPETENCES 

Diplôme ou niveau  
d'études exigé 

• Bac +5 dans les domaines liés à l’économie, à la gestion, à la finance ou d’une 

école d’ingénieur 

• Justifiant de 3 à 5 années d’expérience avec une expertise avérée en audit 

(interne ou externe) ou en contrôle interne 

• Une expérience en cabinet d’audit externe de type Big 4 serait très appréciée, ou 

dans le secteur bancaire 

Savoir • Activités et métiers clés de l’organisation 

• Cadres de référence de contrôle interne 

• Utiliser les outils informatiques 

• Systèmes d’information, notamment la maîtrise des outils d’analyse de données 

• Analyse et évaluation des risques 

 

Savoir- faire 

• Définir et fixer des objectifs 

• Définir des priorités et arbitrer 

• Être force de proposition et convaincre 

• Définir des indicateurs de pilotage d’activité pertinents 

• Gérer les conflits 

• Être pédagogue 

• Communiquer, rédiger et synthétiser 

• Interagir avec les dirigeants et leur rendre compte de son activité 

PRINCIPAUX CONTACTS 

Internes  • Relations internes avec tous les services, les directions de l’entreprise ainsi 
qu’avec le Groupe 

 

Externes 

• Les commissaires aux comptes, 

• Les auditeurs externes, 

• Direction de l’audit du groupe Orange (DACRG) 

• ACR OMEA 
• etc. 
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COMPETENCES 

 

 

 

 

Savoir- être 

• Sens de l’organisation 
• Rigueur et ténacité 
• Réactivité 
• Autonomie 
• Sens critique 
• Intégration d’informations variées (comptables, humaines...) 

caractérisant l'activité interne 
• Bon esprit d'analyse 
• Aisance relationnelle et bonne capacité de communication 
• Adaptabilité et écoute 
• Capacité à travailler sous pression et à gérer le stress 
• Intégrité, confidentialité et sens de l’impartialité 
• Orienté vers les résultats et force de proposition 

 

AIRE DE MOBILITE 

Poste précédent 
• Contrôleur interne 
• Auditeur interne ou auditeur externe 

Evolution(s) possible(s) • Chef de Département Management des risques et Contrôle interne 

• Chef de département audit interne  

 

Nom et prénom de l'agent  

Signature de l’agent  

Nom et prénom du supérieur hiérarchique  

Signature du supérieur hiérarchique  

 


